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Lettera del Presidente

Carissimi Sodi,

questa e la quinta edizione del Bilancio Sociale della Cooperativa Sociale “La
Redancia”.

L’esperienza di questi anni ¢i ha dimostrato I'importanza di questo strumento
per la rendicontazione di responsabilita, comportamenti e risultati sociali oltre
che economici delle attivita annualmente svolte.

Con il Bilancio Sociale offriamo un’informativa complessiva, strutturata e
puntuale di quanto realizziamo all’interno della Cooperativa ed in relazione al
territorio in cui agiamo, per una visione piu dettagliata di quanto sia possibile
ottenere mediante le informazioni contenute nel Bilancio d’ esercizio.

Abbiamo trascorso un anno particolarmente impegnativo, sia dal punto di vista
lavorativo che dal punto di vista della compagine sociale, segnata da un evento
drammatico che ha colpito chi ha dato vita al nostro gruppo ed é stato
I’ispiratore oltre che il diretto artefice delle nostre pit importanti “avventure”
ed esperienze. L’'insegnamento ricevuto non ha comunque condizionato la
nostra propensione alla continua progettualita, al miglioramento delle
prestazioni e alla dinamicita che ci contraddistingue.

Attraverso il Bilancio Sociale abbiamo la possibilita di comparare nel tempo il
raggiungimento di risultati prefissati ed il valore generato dall’organizzazione
interna, consentendo alla governance della Cooperativa di avere parametri di
sviluppo chiari e verificabili, oltre ad un risvolto esterno trasparente, di
affidabilita e correttezza nei confronti degli stakeholders.

Il 2024 € stato un anno in cui & stato siglato I"accordo per ’ladeguamento del
Contratto Collettivo Nazionale delle Cooperative sociali, che ha portato ad un
riconoscimento economico che sicuramente si inquadra nella complessiva
volonta di garantire retribuzioni piu dignitose, atte ad assicurare maggiore
autonomia alle lavoratrici ed ai lavoratori del settore cooperativo, ma che nel
contempo ha condizionato la situazione economica della societa e solo grazie
alla solidita della stessa siamo riusciti a far fronte ai maggiori costi che ne sono
derivati.

Abbiamo sviluppato il settore sanitario, con I’apertura di nuove Strutture
psichiatriche riabilitative sempre in collaborazione con le societa del Gruppo
Redancia, dando I'opportunita a nuove figure professionali di fare parte del
nostro organico e di sperimentarsi in un settore, quello psichiatrico, in cui siamo
ormai leader e vantiamo un’elevata competitivita ed esperienza.

Formazione e partecipazione, sono rimaste le parole “chiave” del nostro
operare ma riteniamo che siano anche il valore aggiunto del nostro metodo di
lavoro, che punta sulla qualificazione continua del personale.

Tale approccio ci garantisce maggiore competitivita, sopravvivenza in un
mercato sempre piu incerto e veloce, ritorno d’immagine, oltre al fatto che un
operatore che viene formato costantemente si sente apprezzato e stimolato ed
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il sentirsi parte dell’azienda accresce la motivazione, il coinvolgimento ed il grado
di soddisfazione.

Parallelamente il nostro impegno si & rivolto al mantenimento dei servizi relativi
alla parte B della Cooperativa, che in questi anni con difficolta abbiamo tentato
di intensificare e diversificare, sempre nell’ottica di realizzare occasioni
socializzanti, educative e di inclusione per i soggetti svantaggiati.

Ritengo infine che i Dirigenti della nostra Cooperativa abbiano, come me, ben
compreso l'importanza della comunicazione motivazionale finalizzata a
rafforzare le relazioni interpersonali-professionali, condividere valori e cultura
aziendale e creare un buon clima organizzativo.

E’ stato essenziale in questo anno passato coinvolgere per trattenere i talenti,
aumentare la fedelta, emozionare per far sentire le persone protagoniste dei
successi raggiunti e di quelli da raggiungere, motivare per procedere verso
I’azione e diventare piu coesi, consapevoli che lo stare bene dei nostri operatori
si sarebbe andato a riflettere sul benessere e la qualita di vita dei pazienti delle
nostre strutture.

Ringrazio tutti i collaboratori che dimostrano quotidianamente professionalita,
motivazione, caparbieta e sensibilita contribuendo al raggiungimento degli
obiettivi.

Concludo con una preziosa metafora marinaresca, che sempre ci ha unito e
sempre piu caratterizza il modo di pensarmi Presidente di una grande
organizzazione: “Se vuoi costruire un'imbarcazione, non preoccuparti tanto di
distribuire il lavoro tra gli uomini,[... ] vedi piuttosto di risvegliare in loro la voglia
del mare”.

Il Presidente
Lorenzo Tassi
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Descrizione

Il bilancio sociale € uno strumento di rendicontazione delle responsabilita, dei
comportamenti e dei risultati sociali, ambientali ed economici delle attivita svolte
dalla cooperativa ("accountability").

Il fine del bilancio & fornire un'informativa strutturata e puntuale a tutti i
portatori d'interessi, che non sarebbe ottenibile mediante la semplice
informazione economica contenuta nel bilancio di esercizio. Il bilancio sociale, di
conseguenza, fornisce informazioni ulteriori rispetto a quelle meramente
economiche e finanziarie, da un lato, e da la possibilita ai portatori di interessi di
conoscere il valore generato dall'organizzazione ed effettuare comparazioni nel
tempo dei risultati conseguiti, dall'altro. Secondo la legge, il bilancio sociale e lo
strumento tramite il quale la cooperativa da attuazione ai suoi vari obblighi di
trasparenza, informazione, rendicontazione verso i soci, i lavoratori e i soggetti
terzi. Oltre a cid consente una migliore conoscenza e valutazione del lavoro
svolto e individua la cornice all'interno della quale proiettare gli obiettivi
strategici per continuare a crescere nei prossimi anni.

Nota Metodologica

Il presente bilancio sociale fa riferimento all'esercizio 2024, in termini di
rendicontazione delle responsabilita, dei comportamenti e dei risultati sociali,
ambientali ed economici delle attivita svolte dall'ente. La struttura del bilancio si
uniforma alle "Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del
terzo settore ai sensi dell'art. 14, comma 1, decreto legislativo n. 117/2017 e, con
riferimento alle imprese sociali, dell'art. 9, comma 2, decreto legislativo
n.112/2017", che sono contenute nel decreto 4 luglio 2019 del ministero del lavoro
e delle politiche sociali. Alla redazione del bilancio hanno concorso le
amministratrici e gli amministratori dell'ente, i soci e le socie, le dipendenti e i
dipendenti, tramite interviste semi-strutturate e colloqui informali.

Canali di diffusione del Bilancio Sociale:
- pubblicazione sul sito internet di La Redancia Cooperativa sociale ONLUS:
http://www.laredanciaonlus.it
- copie cartacee distribuite agli stakeholder e negli eventi pubblici
- diffusione copie digitali ai soci e ai principali stakeholder.

Il bilancio & sottoposto all'approvazione dei competenti organi sociali, con il

bilancio economico di esercizio. Quindi, &€ depositato per via telematica presso il
registro delle imprese, entro trenta giorni dall'approvazione.
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Informazioni Generali

Anagrafica Generale

Nome: La Redancia Cooperativa Sociale

Codice fiscale/partita IVA: 01093110094 [ 01093110094

Forma giuridica: Cooperativa sociale ad oggetto misto (A+B)

Indirizzo sede legale: Via Montegrappa, 43A - 17019, Varazze (SV)

Le Sedi Operative

= La Tolda, struttura residenziale psichiatrica ad alta intensita riabilitativa e
moderata intensita assistenziale, via Piave 72, 17019 Varazze (SV)

= (Casa Pero, struttura residenziale psichiatrica ad alta intensita riabilitativa e
moderata intensita assistenziale, via Pero 148, 17019 Varazze (SV)

* La Fattoria Terapeutica , struttura residenziale per trattamenti specialistici
8co-morbilita) via Genova 5, 17100 Savona (SV)

= Appartamenti Savona e Albissola Marina, strutture residenziali psichiatriche
ad alta intensita riabilitativa e bassa intensita assistenziale via Boselli 3-4/5, via
Pia 5-1/2, via Baglietto 2/2A e Via Gentile 68-13 (Albissola Marina)

= Corte Carcare, struttura residenziale terapeutica di neuropsichiatria
dell’infanzia e dell’adolescenza, via Roma 5, 17043 Carcare (SV)

* MondoRed, residenza per disabili psichici, loc. Nostra Signora del Deserto,
17017 Millesimo (SV)

= Tide, residenza sanitaria assistenziale di mantenimento, via Galata 40, 16122
Genova (GE)

= Ketch, struttura residenziale psichiatrica per interventi socio-riabilitativi e per
trattamenti terapeutici riabilitativi a carattere estensivo, via Galata 40, 16122

Genova (GE)
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Porto d’Attracco, struttura residenziale terapeutica di neuropsichiatria
dell’infanzia e dell’adolescenza, via di Creto 119, 16165 Genova (GE)

Corte Orero, struttura residenziale terapeutica di neuropsichiatria
dell’infanzia e dell’adolescenza, via Isolona Pianezza 3, 16040 Orero (GE)

Il Cicalotto, struttura residenziale psichiatrica per trattamenti terapeutici-
riabilitativi a carattere estensivo e struttura residenziale psichiatrica per
interventi socio-riabilitativi, via Divina Provvidenza 3, 18013 Diano Marina (IM)
Villa Danilo, struttura residenziale terapeutica di neuropsichiatria dell’infanzia
e dell’adolescenza, via Divina Provvidenza 1b, 18013 Diano Marina (IM)

Casa Sanremo, struttura residenziale psichiatrica ad alta intensita riabilitativa
e moderata intensita assistenziale, via San Antonio 25, Loc. Verezzo 18038
Sanremo (IM)

Montezemolo, comunita terapeutica per pazienti adulti con patologie
psichiatriche, Loc. Fontanette 1, 12070 Montezemolo (CN)

Appartamenti Montezemolo, comunita alloggio di utenza psichiatrica, Loc.
Fontanette 3/A e 3/B, 12070 Montezemolo (CN)

Apa Sanfré, comunita alloggio di utenza psichiatrica, via Racca 78, 12040
Sanfre (CN)

Casa Sanfre, comunita terapeutica riabilitativa psichiatrica, via delle Chiese 64,
12040 Sanfré (CN)

Casa Sampeyre, residenza assistenziale flessibile di tipo B per disabili, via Silvio
Pellico 32, 12020 Sampeyre (CN)

Casa Cima, comunita protetta a media assistenza, via Stratico 10, 20148 Milano
(M1)

Redancia Po, comunita protetta a media assistenza e residenzialita leggera,
via Montenero 13, 26013 Crema (CR)

Casa Mioglia, struttura residenziale psichiatrica ad alta intensita riabilitativa e
moderata intensita assistenziale, localita Battaglia 16, 177040 Mioglia (SV)
Marina di Varazze, servizio assistenza all’ormeggio e servizio pulizie aree

esterne, via Maestri d’Ascia, 17019 Varazze (SV)
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Centro Polifunzionale “Le Officine”, servizio pulizie esterne e guardiania, via
Stalingrado 94/A, 17100 Savona

A.L.A.S Savona, servizio di pulizia, via Famagosta 18/A Savona e via Torino 13
Cairo Montenotte (SV)

IS.FOR.COOP., servizio di pulizia, via Bonfante 17019 Varazze (SV)

Lega Nazionale delle Cooperative e Mutue Savona, servizio di pulizia, via
Cesare Battisti 4, 17100 Savona

Velaria srl, servizio di assemblaggio e montaggio, via Pia 48 r 177100 Savona
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La Storia

La Redancia € una cooperativa di tipo A-B, fondata nel 1994 con il nome "La
Bitta", che a quel tempo era una cooperativa sociale solo di tipo B. Da allora ha
sempre collaborato con committenti pubblici e privati in Liguria, Piemonte e
Lombardia.

La "Redancia" & un nome del gergo marinaresco. Si tratta tecnicamente di un
anello che viene posto all'interno dell'asola di una fune per proteggerla
dall'usura dovuta allo sfregamento con altri casi, garantendone cosi l'integrita e
la protezione nel tempo.

Nel 2016 La Bitta compie una fusione per incorporazione con altre due
cooperative sociali e modifica il nome in "La Redancia Cooperativa Sociale",
trasformandosiin cooperativa di tipo A e B. La Redancia non persegue I'obiettivo
del profitto economico e non ha lo scopo di accumulare capitale per
arricchimento personale degli associati, ma persegue l'interesse generale della
comunita alla promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini.

Negli anni, la cooperativa ha sempre piu sviluppato il settore di tipo A,
proponendo servizi in regime di global service nell'ambito del settore
residenziale e semiresidenziale rivolto a pazienti minori e adulti affetti da
malattie psichiatriche e dal 2022 a pazienti anziani con la gestione di RSA e RP
nella provincia di Genova. Allo stesso tempo, come cooperativa di tipo B,
effettua servizi di pulizia, portierato, guardianaggio, assistenza all’ormeggio su
commissione di operatori pubblici e privati.

In collaborazione con le societa del gruppo Redancia, la cooperativa sviluppa
progetti di eccellenza nel campo della psichiatria riabilitativa, attraverso percorsi
personalizzati di inclusione sociale e reinserimento lavorativo. Gli ospiti delle
strutture in cui opera sono affidati a operatori in formazione continua, quali
psichiatri, psicologi, infermieri, educatori, operatori socio-sanitari e altro
personale specializzato, ci si occupa del confort alberghiero a 360 gradi.

La cooperativa e certificata in base alla norma ISO 9001:2015 sin dal 2012 per la
specifica attivita: "Progettazione ed erogazione di servizi socio-sanitari,
assistenziali ed educativi, gestione di strutture in ambito psichiatrico, per disabili
e anziani. Erogazione di servizi di ristorazione sociosanitaria e servizi di pulizia.
Progettazione ed erogazione del servizio di inserimento lavorativo di persone
svantaggiate".
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La Mission

La Redancia Cooperativa Sociale ONLUS persegue l'interesse della comunita in
termini di promozione umana e di integrazione sociale dei cittadini mettendo a
disposizione professionisti e operatori qualificati nell'ambito di servizi socio-
sanitari, educativi, riabilitativi, servizi di pulizia, di custodia e di assistenza
all'ormeggio. Inoltre, assicura l'interesse di tutte le socie e i soci e le dipendenti
e i dipendenti attraverso la loro continuita occupazionale e il loro trattamento
secondo le migliori condizioni economiche, sociali, professionali, nella
trasparenza e nella parita di trattamento di tutte e di tutti.

Le persone protagoniste del nostro lavoro sono le utenti e gli utenti, portatori di
bisogni e giudici della qualita dei servizi finali, socie e soci lavoratori e
collaboratrici e collaboratori, dipendenti, e, infine, i committenti.

Alle origini della nostra scelta di fare cooperativa sta un desiderio di impegno e
di responsabilita sociale, per cui tutti possano creare valore contribuendo alla
costruzione collettiva di benessere sociale condiviso e diffuso a tutti i livelli,
come terreno fertile per nuove forme di cittadinanza.

Dentro questa evoluzione, vogliamo essere un agente del cambiamento
competente, un interlocutore innovativo, aperto e affidabile per tutta la
comunita in cui operiamo, contribuendo allo sviluppo armonico, equo e
sostenibile della comunita.

La Cooperativa La Redancia intende perseguire l'insieme degli obiettivi di lungo
periodo che la medesima vuole definire per la propria organizzazione,
comprendente la visione generale del contesto all’interno del quale opera e
quindi l'interpretazione di lungo periodo del proprio ruolo nel contesto
economico e sociale di riferimento.

La cooperativa persegue quindi i seguenti obiettivi:

- Perseverare nel miglioramento continuo delle proprie prestazioni
definendo, attuando e aggiornando i processi di progettazione e sviluppo
necessari per rispondere alle aspettative ed esigenze dei committenti,
accrescendone la soddisfazione.

- Sviluppare una politica di servizi improntata ai principi di qualita per
incrementare la soddisfazione dell’utenza e del committente.

- La cooperativa promuove norme e principi etici e sociali in cui crede e che
condivide con i suoi operatori e con tutti gli agenti con cui interagisce
attraverso il rispetto dei valori morali nei comportamenti collettivi
(CODICE ETICO).

Cooperativa Sociale LA REDANCIA
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Definire un livello organizzativo che prevede la possibilita di costruire
sotto-gruppi di progettazione all’interno dei vari servizi che possono
contribuire allo sviluppo della progettazione della Cooperativa attraverso
I'utilizzo delle specifiche professionalita degli operatori che desiderano
mettersi in gioco (sviluppo attivita progettuale per migliorare
I’espressione della gestione risorse umane).

Sviluppare un piano formativo per migliorare le competenze tecniche,
trasversali e relazionali degli operatori in un’ottica di formazione continua
al fine di essere maggiormente professionali, competitivi e vicini ai bisogni
dell’utenza.

Migliorare con continuita le prestazioni dei servizi offerti in conformita
della normativa vigente e attraverso I'analisi dei rischi e delle opportunita
identificate e monitorate periodicamente.

Garantire a socie e soci lavoratori sicurezza e tutela nell'ambiente di
lavoro.

Mantenere un efficace sistema di comunicazione con fornitori e
committenti.

Favorire I'implementazione della rete tra i vari servizi erogati dalla
Cooperativa con i vari agenti sociali (e non) presenti all’interno del
territorio per la condivisione di un progetto comune rivolto alla Persona.

Cooperativa Sociale LA REDANCIA
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Attivita di Interesse Generale

La Cooperativa opera in via prioritaria per rispondere ai bisogni sociali, cercando
di dare risposte efficaci alla sofferenza psichica delle persone.

In un ambito socioeconomico in continua evoluzione, la cooperativa propone
modelli di psicoterapia residenziale, semiresidenziale e di residenzialita leggera,
costituiti non solo da tecnica, competenza e metodo, ma anche e soprattutto
dalla condivisione di esperienze relazionali significative.

Negli anni piu recenti, accanto ai fenomeni di esordi psichiatrici propriamente
caratterizzati da psicosi e schizofrenia, si sono aggiunti un aumento dei casi di
disagio e sofferenza negli adolescenti e dei disturbi alimentari, che hanno
determinato la necessita di modificare il progetto di cura, focalizzando
I'attenzione su questi nuovi fenomeni. Inoltre, cio ha stimolato la cooperativa ad
attivare, attraverso un approccio di rete, processi di riabilitazione innovativi per
sottrarre le persone con sofferenza mentale alla deriva dell'abbandono e della
istituzionalizzazione.

Dal 2023 la Cooperativa ha investito e si & certificata per la realizzazione di servizi
residenziali di assistenza e riabilitazione di soggetti anziani, acquisendo e
soprattutto sviluppando una struttura in centro a Genova denominata TIDE.

In parallelo, il settore di tipo B si € concentrato nel dare una immediata risposta
di inclusione e di inserimento lavorativo ai pazienti che, dopo un periodo di
riabilitazione all'interno delle comunita della cooperativa, si sono dimostrati
pronti a una entrata protetta nel mondo del lavoro.

Allo stesso tempo, si € specializzato in settori ben definiti, ove poter mostrare la
professionalita ed esperienza acquisite dalle operatrici e dagli operatori nel
tempo.

| pazienti ospitati nelle strutture della cooperativa sono al centro del percorso
terapeutico: partendo dalle relazioni e dalle esperienze si sono costruiti progetti
personalizzati e calibrati sulle esigenze e sui bisogni individuali. Tutto vuole
essere curato con la stessa misura dei trattamenti piu specifici da una ristretta
équipe dedicata: dall'individuazione delle attivita specifiche, scelte tra un'ampia
offerta, all'ambiente di vita quotidiano.

Secondo la classificazione del codice del terzo settore (articolo 5), la cooperativa
svolge le seguenti attivita di interesse generale:

- Lettera A) Interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2,
della legge 8 novembre 2000, n. 328, e successive modificazioni, e
interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992, n. 104, e
alla legge 22 giugno 2016, n. 112, e successive modificazioni.
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- Lettera C) Prestazioni socio-sanitarie di cui al decreto del Presidente del
Consiglio dei ministri 14 febbraio 2001, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale
n. 129 del 6 giugno 2001, e successive modificazioni.

- Lettera P) Servizi finalizzati all'inserimento o al reinserimento nel mercato
del lavoro dei lavoratori e delle persone di cui all'articolo 2, comma 4, del
decreto legislativo recante revisione della disciplina in materia di impresa
sociale, di cui all'articolo 1, comma 2, lettera c), della legge 6 giugno 2016,
n. 106.

In particolare la Cooperativa Sociale “La Redancia” gestisce in regime di “global
service” Strutture Psichiatriche per soggetti affetti da malattia mentale in
Liguria, Piemonte e Lombardia e si occupa della gestione di Strutture riabilitative
e di mantenimento per anziani, sostiene progetti di ricerca e formazione
promuovendo I’organizzazione e la realizzazione di percorsi formativi rivolti ai
propri operatori finalizzati ad apprendere e condividere competenze e modalita
innovative di lavoro nell’lambito sanitario.

Si occupa inoltre di:

= Servizi semiresidenziali di tipo riabilitativo, rivolti a persone affette da
patologie psichiatriche;

Per la parte di cooperazione di tipo B si occupa di:

= Servizi di assistenza all’ormeggio e di pulizia aree esterne presso il
Porto della Marina di Varazze;

= Servizi di supporto alle attivita di marketing e segretariato
amministrativo;

= Servizi di custodia e vigilanza non armata;

= Servizi di pulizia e sanificazione uffici e centri di formazione.

Cooperativa Sociale LA REDANCIA
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Oggetto Sociale

Come da disposizioni statutarie, la cooperativa ha lo scopo di perseguire
I'interesse generale della comunita alla promozione umana e all'integrazione
sociale dei cittadini, sia attraverso la gestione dei servizi socio-sanitari ed
educativi (lettera a dell'art. 1, comma 1 della legge n.381/1991) sia attraverso lo
svolgimento di attivita diverse agricole, industriali, commerciali o di servizio
finalizzate all'inserimento lavorativo di persone svantaggiate (lettera b dell'art.
1, comma 1 della legge n.381/1991). In dettaglio la cooperativa si prefigge di
promuovere attivita produttive di beni e servizi, di commercio, di gestione,
manutenzione e mantenimento per enti pubblici e privati nei seguenti ambiti:

- Pulizie civili ed industriali, nonché di carattere ecologico, ambientale,
disinfestazioni. A titolo esemplificativo ma non limitativo: il
rimboschimento, il recupero di alvei e litorali, nonché effettuare raccolta
differenziata dei rifiuti.

- Ristorazione collettiva e comfort alberghiero.

- Promozione culturale, turismo e gestione tempo libero: teatri, musei e
mostre, biblioteche, centri di aggregazione culturale, auditorium, aree per
convegni e congressi e spettacoli in genere parchi, arenili, aree di
balneazione, stabilimenti balneari, agriturismo, casa vacanza, ostelli,
impianti sportivi in genere.

- Servizi portuali.

- Produzione, allestimento e promozione di spettacoli teatrali e progetti di
integrazione culturali.

- Manovalanza, facchinaggio e giardinaggio.
- Attivita di trasporto anche in conto terzi di cose o persone.

- Informatico: costruzione e gestione banche dati, siti web e attivita
connesse e correlate alle tecnologie elettroniche, informatiche e
multimediali.

- Artigianale: produzione, lavorazione, commercializzazione di manufatti e
servizi in genere, sia in proprio che in conto terzi, nei settori
dell'abbigliamento, tessile, idraulica, riscaldamento, muratura ed
imbiancatura, legatoria e commissione libraria, bigiotteria e decorazioni,
lavori di ceramica, estetica.

Cooperativa Sociale LA REDANCIA
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Agricolo: la produzione, la raccolta, il trasporto, la lavorazione, la
trasformazione e la commercializzazione dei prodotti ortofrutticoli
prodotti dalla cooperativa o conferiti da terzi.

Pesca: allevamento di animali e pescicoltura presso strutture di terzi o
conferite in gestione alla cooperativa o anche all'uopo costituite.
Organizzare attivita turistiche, sportive e per il tempo libero in genere, al
fine di promuovere lo sviluppo turistico delle zone di pesca,
implementando azioni di animazione sul territorio, al fine di dare massima
promozione e condivisione delle strategie di sviluppo. Incentivare, anche
attraverso l'organizzazione diretta, attivita di diversificazione della pesca
in altre attivita integrate di tutela e gestione attiva del territorio costiero
come "pescaturismo", "ittiturismo", "ecoturismo' e sport acquatici.

Strutture socio-assistenziali ed educative: prestare attivita connesse e
collegate, complementari ed affini.

Formazione Professionale: promuovere e gestire corsi di formazione
intesi a dare ai soci e non soci strumenti idonei all'inserimento sociale e
lavorativo e alla qualificazione professionale nonché alla formazione
cooperativistica.

Partecipazione ad associazioni ed organizzazioni, ed in particolare a
cooperative sociali e loro consorzi, che perseguono lo stesso fine, per il
finanziamento e lo sviluppo delle loro attivita.

Assumere in locazione o in affitto o acquistare da enti persone fisiche o
giuridiche terreni, strutture aziendali e simili, curarne amministrazione e/o
gestione secondo i criteri di economicita ed in armonia con i fini generali
dello sviluppo cooperativo.

Progettazione, manutenzione e ripristino di strade, sentieri e aree verdiin
generale, parchi e giardini.

Gestione impianti turistici: campeggi, parchi pubblici e privati, arenili, aree
di balneazione, stabilimenti balneari, centri di agriturismo, case per ferie,
ostelli, ivi compresi la gestione di punto di ristoro, spacci, ristoranti
annessi ai medesimi, servizi mensa.

Gestione bar, ristoranti e punti di ristoro.

Fattorinaggio, affissione manifesti, centralini telefonici, parcheggi,
lavorazioni per conto terzi.

Servizi di front office, portierato, guardiania, vigilanza non armata.

Cooperativa Sociale LA REDANCIA
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- Servizi di informazione, accoglienza turistica ed inserimento dati statistici
presso gli uffici di Informazione ed Accoglienza Turistica (IAT).

- Servizi di supporto amministrativo e all’attivita di marketing.
- Attivita di manipolazione di prodotti alimentari.

- Servizi di confezionamento ed imbustamento.

Cooperativa Sociale LA REDANCIA
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Analisi del Livello di Attuazione dello Statuto
Rispetto all'oggetto sociale, nel 2024 la Cooperativa ha svolto effettivamente le
seguenti attivita:
- Pulizie civili di uffici ed aree esterne;
- Ristorazione collettiva e comfort alberghiero;
- Servizi portuali di assistenza all’ormeggio;

- Gestione di strutture socio sanitarie ed educative rivolte a pazienti affetti da
malattie psichiatriche ed anziani in regime di global service;

- Servizi di front office, portierato, guardiania e vigilanza non armata;

- Servizi di supporto ad attivita amministrative e contabili, assistenza uffici e
marketing.

- Servizi di trasporto per conto terzi

Servizi di assemblaggio per conto terzi

La Cooperativa ha continuato ad investire prevalentemente nel settore A ed in
particolare nella gestione di Strutture residenziali sociosanitarie per pazienti
psichiatrici, ampliando ulteriormente i servizi in global service.

La parte B e prevalentemente rivolta al settore pulizia, guardianaggio e assistenza
all'ormeggio nei porti, ed & propedeutica alla parte A. Uno degli obiettivi & quello di
inserire al lavoro pazienti ospitati o che hanno fatto un percorso presso le Strutture
terapeutiche da noi gestite.

La mission della Cooperativa soprattutto negli ultimi anni non & potuta rimanere
indifferente al dipanarsi di alcuni fenomeni significativi e pregnanti dal punto di vista
psicopatologico e sociale, che hanno condizionato la metodologia di lavoro e di
approccio alla psichiatria: ai fenomeni di esordi psichiatrici propriamente
caratterizzati da psicosi e schizofrenia, si &€ aggiunto infatti un aumento ingente dei
casi di disagio e sofferenza nell’ambito del processo adolescenziale.

Se da un lato le ASL hanno formulato la decisione di intervenire nella presa in carico
portando I’eta minima a 16 anni aprendo, ove possibile, specifici luoghi di cura per
problematiche adolescenziali nei quali viene data particolare rilevanza all’intervento
multifamiliare, la Cooperativa Sociale “La Redancia” in questo nuovo contesto ha
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investito nell’apertura di strutture per minori, oltre a proseguire la sua attivita di cura
e riabilitazione rivolta ad adulti ed anziani.

| cambiamenti culturali e sociali hanno determinato la necessita di focalizzare
I’attenzione sui disturbi delle condotte alimentari, utilizzando un approccio di cura di
tipo integrato bio.psico.sociale con il coinvolgimento di diversi professionisti (medici,
psicologi, educatori, infermieri e tecnici della riabilitazione).

Questo contesto ci stimola ad attivare parallelamente all’opportunita residenziale
processi di inclusione sociale, di riabilitazione per sottrarre le persone con sofferenza
mentale alla deriva dell’abbandono e della istituzionalizzazione, potenziando cosi la
lotta all’impoverimento, al disagio sociale, fenomeni spesso connessi con la devianza.

Con diverse modalita quindi, la Cooperativa si muove per individuare e programmare
spazi di dialogo fra le generazioni e luoghi “intermedi” fra deriva sociale e inclusione
sociale, nei quali i soggetti fragili possono interfacciarsi ed essere facilitati nei contatti
e nelle scelte di vita.

A livello numerico “la Redancia” cura circa 500 pazienti coinvolgendo piu di 300
operatori.

Il nostro obiettivo & quello di formulare progetti di riabilitazione individuale a 360°
attraverso 'ospitalita, I’arte, la creativita, la cura attraverso il cibo, gli strumenti della
tecnologia, puntando sulla “prevenzione” e ponendo I’attenzione allo sviluppo della
dimensione interiore (intrapsichica e interpersonale) dell’uomo, del suo modo di
percepire la vita a contatto con altri uomini, utilizzando tutte le forme di aiuto che la
creativita artistica pud offrire.

Crediamo che questo metodo di lavoro possa permettere il miglioramento della vita
delle persone con problemi psichici, possa agire nei confronti dello stigma e
dell’isolamento sia loro che dei loro famigliari.

Il nostro lavoro realizza un progetto di prevenzione rispetto alla devianza,
alllisolamento e promuove lo sviluppo della cultura dell’inclusione e
dell’appartenenza, con I'obiettivo del:

= Recupero delle abilita perse;

= Riappropriazione del senso di appartenenza al proprio contesto culturale;

* Sperimentazione del legame fra processi creativi e processi terapeutici;

* Sensibilizzazione del territorio alle problematiche del disagio e della
sofferenza
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Associazioni Di Rappresentanza

La Cooperativa aderisce alle centrali di rappresentanza “Lega Nazionale delle
Cooperative e Mutue” e ‘“Confcooperative - Confederazione Cooperative Italiane”.

Chi & la Lega Nazionale delle Cooperative e Mutue?

L’associazione vuole sostenere nel modo piu dinamico ed efficace il protagonismo
economico, sociale e civile delle imprese cooperative.

Legacoop sviluppa servizi e progetti per far nascere e crescere imprese cooperative e
promuove la cultura cooperativa, affermandone i valori distintivi e sostenendo con Ia
propria azione di rappresentanza il ruolo economico, sociale e civile e la capacita di
rispondere ai bisogni delle persone che caratterizza le imprese cooperative.
Legacoop si articola in associazioni di settore e associazioni territoriali, con le proprie
sedi regionali e provinciali.

Alla base del proprio operato, Legacoop pone la volonta di contribuire a far crescere
un mercato sano e plurale, in sintonia con una societa giusta, pulita e in armonia con
il futuro, attraverso una forma d’impresa democratica, equilibrata e competitiva, in
grado di operare per il benessere economico; la qualita del lavoro, dell’ambiente e
della vita; la cura delle persone e del territorio.

Chi e Confcooperative - Confederazione Cooperative italiane?

La Confederazione Cooperative lItaliane, Confcooperative, & un’organizzazione di
rappresentanza, assistenza e tutela del movimento cooperativo e delle imprese sociali
italiane per numero di imprese (17.000), persone occupate (529.000) e fatturato
realizzato (81 miliardi di euro di fatturato). Costituita nel 1919 ispira la sua azione alla
dottrina sociale della Chiesa ed in ragione della funzione sociale che la Costituzione
italiana riconosce alla cooperazione, Confcooperative ne promuove lo sviluppo, la
crescita e la diffusione. Confcooperative presta grande attenzione allo sviluppo delle
relazioni con i movimenti cooperativi degli altri Paesi. Promuove la crescita del
movimento cooperativo e delle cooperative nei Paesi in via di sviluppo e di recente
ordinamento democratico.
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Reti Territoriali e Reti di Terzo Settore

Attraverso collaborazioni di rete e partnership con la comunita locale (enti pubblici,
organizzazioni non profit, imprese) la Cooperativa partecipa alla realizzazione di
impatti sociali positivi sulla comunita dei territori di riferimento; La Redancia & attiva
sul territorio attraverso la promozione e partecipazione a svariate iniziative di
formazione e sensibilizzazione, in particolare sul tema dell’inclusione sociale. Fra le
collaborazioni principali nel 2024 ricordiamo: Forum Terzo Settore; associazioni di
familiari ed associazioni dedicate al tema della Salute Mentale. Sono stati realizzati
Tirocini di orientamento, formazione e inserimento/reinserimento finalizzati
all’inclusione sociale, all’autonomia delle persone e alla riabilitazione per gli utenti
affetti da malattia psichiatrica — avviati in collaborazione con il Centro per I'lmpiego
ed Istituti di Formazione territoriali.

Accoglienza di Persone in Stage e Tirocini Curriculari

Sono indicatori di comunicazione esterna i rapporti che la Cooperativa sociale La
Redancia mantiene con le scuole e le universita, sia per I’accoglienza di tirocinanti, sia
per la realizzazione di attivita e progetti condivisi.

| servizi e le strutture gestite da La Redancia accolgono studenti provenienti da scuole,
enti di formazione, universita che formano figure assistenziali, psicoeducative,
terapeutiche per periodi di stage oppure in alternanza scuola lavoro, di durata
variabile da qualche settimana a diversi mesi e con frequenza differenziata.

Nel 2024 sono state accolte 37 persone per periodi di tirocinio o in alternanza
scuola/lavoro di cui:

= N. 36 Tirocinantiinviati da universita o altre scuole di specializzazione per figure
di tipo assistenziale, educativo, psicologico e di terapisti della riabilitazione.

= N.1 studente in alternanza scuola/lavoro presso gli uffici amministrativi della
Cooperativa.

Fra gli enti invianti: Universita degli studi di Genova, di Torino, di Padova, di Firenze, di
Bergamo, di Perugia, Scuola di specializzazione in psicoterapia e psicoanalisi della
relazione, Scuola italiana di psicoterapia psicoanalitica, Scuola di psicoterapia
cognitiva dell’infanzia e dell’adolescenza, Istituto di ricerca di psicoanalisi applicata,
GESTALT Torino, GESTALT Siracusa, Centro studi Eteropoiesi, Centro clinico Crocetta,
Centro di terapia strategica, Istituto ANEB, Unicusano, Panta Rei Milano, Scuola di
Psicoterapia Istituzionale.
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Struttura, Governo, Amministrazione
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Soci suddivisi per eta anagrafica

Soci fino ai 40 anni: 92
Socitrai41ei60 anni: 143
Soci pit di 60 anni: 21

di cui donne 69
di cui donne 118
di cui donne 14

Soci suddivisi per titolo di studio

Soci con laurea: 141
Soci con diploma superiore: 78
Soci con diploma primario: 37

di cui donne 109
di cui donne 63
di cui donne 29

Soci suddivisi per anzianita associativa

Soci anzianita fino a 5 anni: 154
Soci anzianitatra 6 e10 anni: 46
Soci anzianita di piu di 10 anni: 52

Soci suddivisi per Regione

Soci Regione Liguria: 171
Soci Regione Piemonte: 62
Soci Regione Lombardia: 23

Resoconto Soci Anno 2024

Soci Ammessi: 46
Soci Receduti: 16

Cooperativa Sociale LA REDANCIA
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Andamento Soci dal 2021 al 2024
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Organigramma

Gli organi di governo della cooperativa sono:

= [’Assemblea dei soci;

= |l Consiglio di Amministrazione (C.d.A.);
* |l Collegio sindacale;

* L’Organismo di vigilanza.

Le cariche sociali durano 3 anni e sono le seguenti:

= CONSIGLIO D’AMMINISTRAZIONE

Lorenzo Tassi, Presidente del C.d.A., nominato il 27/04/2022
Paola Buonsanti, consigliera, nominata il 27/04/2022
Marcella Devale, consigliera, nominata il 27/04/2022

= COLLEGIO SINDACALE

Chiara Barbieri, Presidente del collegio sindacale, nominata il 27/04/2023
Roberto Bavestrello, sindaco effettivo nominato il 27/04/2023
Gioacchino Dell’Olio, sindaco effettivo nominato il 27/04/2023

Cristiano Garbarino, sindaco supplente, nominato il 27/04/2023

Davide Ferrando, sindaco supplente, nominato il 27/04/2023

=  ORGANO DI VIGILANZA

Avv. Roberto Romani, Presidente del collegio sindacale, nominato il 28/5/2021
Tassi Francesco, nominato il 28/5/2021
Avv. Moretti Andrea, nominato il 28/5/2021

Il C.d.A. svolge riunioni bimestrali; il collegio sindacale e I'organismo di vigilanza le
svolgono trimestrali.

La Cooperativa ha nominato un Responsabile della Protezione dei dati (RDP)

Dott. Fossi Marco.
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Vita Democratica Interna

Il concetto di governance della cooperativa comprende l'insieme delle attivita di
gestione, direzione e progettazione della societa. Il nostro sistema di governance ha
come priorita la crescita del valore delle risorse umane della cooperativa.

Atalfine, la cooperativa investe nella progettazione e nella formazione del personale,
assicurando agli stakeholder alti livelli di professionalita e soluzioni innovative da
impiegare all'interno dei servizi.

Le azioni di governo, di direzione e di controllo si intersecano per acquisire nuove
attivita, garantendo I'adesione a determinate regole interne ed esterne, allineando gli
obiettivi individuali agli obiettivi strategici con competenza, facendo in modo che la
cultura interna, basata sul rispetto degli individui, sia oggetto di una costante crescita
personale e collettiva. Il sistema di governance diventa quindi lo strumento
fondamentale per coordinare e integrare le varie conoscenze necessarie alla
cooperativa.

La vita associativa della cooperativa & improntata a criteri di massimo coinvolgimento
della compagine sociale. Anche negli anni caratterizzati dalla pandemia da Covid-19,
I'impiego di strumenti di collegamento a distanza ha consentito di mantenere
operativi canali di informazione verso socie e soci.

Nel 2024 i soci sono stati convocati per I'approvazione del bilancio 2023.

In particolare, il coinvolgimento dei soci alla vita cooperativa ruota attorno a due
principi cardine:

1. Il principio del controllo democratico da parte dei soci.
2. Il principio della partecipazione economica dei soci.

L’obiettivo che la Redancia si & data & quello di favorire la condivisione dei valori e del
comportamento etico degli associati, che viene perseguito attraverso Ia
partecipazione agli eventi e alle iniziative promosse e organizzate dalla Cooperativa.
[l livello informativo viene garantito attraverso diverse mailing list, sulle quali vengono
pubblicate costantemente le diverse iniziative programmate.

La compagine sociale partecipa attivamente alle assemblee dei soci, sia per le
assemblee ordinarie che per quelle straordinarie.
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Persone che Operano per ’Ente

Lavoratori Lavoratori
Autonomi: 150 Dipendenti: 283
—— Donne: 97 —— Donne: 217
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Totale Contratti dal 2021 al 2024
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Lavoratori Dipendenti

Tipologia di Contratti Lavoratori Dipendenti

Indeterminati e Full Time:

Indeterminati e Part Time:

Determinati e Full Time:
Determinati e Part Time:

Lavoratori Dipenden

Nuovi Contratti di Lavoro

138

96
21
28

ti Assunti e Cessati 2024

Dipendente: 86

Contratti di Lavoro Dipendente Cessati: 72

Andamento Contratti Lavoratori Dipendenti dal 2021 al 2024

120
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63
60
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40
2021 2022 2023 2024
=@=Nuovi Contratti 106 81 104 86
=@==_Contratti Cessati 63 68 84 72
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Lavoratori Autonomi

Contratti di Lavoro Autonomo Stipulati e Receduti 2024

Nuovi Contratti di Lavoro Autonomo 2024: 52

Contratti di Lavoro Autonomo Cessati 2024: 49

Andamento Contratti Lavoratori Autonomi dal 2021 al 2024
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== Nuovi Contratti 50 56 65 52
== Contratti Cessati 34 49 56 49
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Lavoratori Soci e Non Soci 2024

Soci Lavoratori

Soci Lavoratori

Autonomi: 60 Dipendenti: 196
| Donne: 42 . Donne: 159
Uomini: 18 J Uomini: 37
[ |
| |
Lavoratori Lavoratori
Autonomi Non Dipendenti Non
Soci: 90 Soci: 87
- Donne: 55 . Donne: 59
[
Uomini: 35 Uomini: 28
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Resoconto Soci Lavoratori 2024

Soci Lavoratori

Autonomi: 11

Soci Lavoratori Dipendenti:
35

Soci Lavoratori Autonomi:

6

e

Soci Lavoratori Dipendenti:
10
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COOPERATIVA SOCIALE SEZIONE B

Totale Contratti: 30 dicuidonne13
Persone Svantaggiate: 9 di cui donne 2

PERCENTUALE: 43%

|
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Formazione Continua

La cooperativa trae la sua principale forza dalle persone, dipendenti e collaboratori.
Le conoscenze, esperienze, abilita e talenti del personale sono il motore dell'azienda,
che, se correttamente gestito, crea le condizioni per il raggiungimento degli obiettivi
aziendali.

Per essere competitivi in un mercato in rapida evoluzione come quello in cui agisce la
cooperativa, € vantaggioso puntare sul know how distintivo delle proprie risorse e
avere la capacita di evolvere rapidamente in funzione delle caratteristiche del settore.
Un programma di formazione aziendale efficace gioca percio un ruolo determinante.
Tale programma deve avere come obiettivo quello di permettere ai dipendenti di
svolgere le loro attivita nel modo migliore possibile, diventando cosi uno strumento
fondamentale per il raggiungimento degli obiettivi a breve e lungo termine
dell'azienda.

Questo tipo di formazione non riguarda solo i dipendenti ma consente anche di
raggiungere un pubblico esterno.

Oltre alla formazione obbligatoria inerenti i temi della prevenzione dei rischi, della
sicurezza sul lavoro, dell’igiene degli alimenti, del primo soccorso, nel 2024 le attivita
interne di formazione rivolte ai propri dipendenti e soci hanno riguardato tematiche
trasversali di comune interesse, che si sintetizzano di seguito :

1. Terapia psicoanalitica multifamiliare: utilizzata nelle cure residenziali che
riguardano i pazienti, le cure, il coinvolgimento dei familiari e la necessita di
costituirsi come rete di cura, uno stile di lavoro che ha trovato nel Gruppo
Multifamiliare un coerente dispositivo di intervento.

2. Tecnologia, comunicazione e cura: di cui I'obiettivo & favorire l'uso della
tecnologia in un'ottica di cura e comunicazione con il paziente. La tecnologia
rappresenta un canale espressivo importante e basilare per tutte le utenze, ci
offre inoltre nuovi modi anche di intervento clinico, come I'avatar Therapy che
rappresenta un modello che permette una nuova esplorazione e rielaborazione
delle voci nei pazienti / uditori di voci.

3. Web radio: mezzo espressivo di comunicazione messo a disposizione degli
ospiti che attraverso interviste personali, a personaggi famosi, a cantanti
oppure cercando punti di incontro tra le varie forme artistiche, con I'aiuto degli
operatori e dei mezzi tecnologici a loro disposizione, mettono in gioco la
propria creativita narrandola con la voce, utilizzando anche la narrazione come
forma di terapia.
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4. Cibo e Psiche: I’'alimentazione & connessa con la vita emotiva e assume un
significato che va oltre 'aspetto semplicemente fisiologico. Il cibo risulta
“condito” da diversi aspetti psicologici: valori, ideologie, credenze religiose e
culturali. Il nostro obiettivo & aiutare a facilitare I'accesso consapevole al cibo
con l'aiuto di una nutrizionista che segue un preciso programma alimentare con
tutte le strutture, a volte anche individualizzato a seconda delle necessita
mediche, non tralasciando il legame mentale tra cibo e psiche che passa dal
come si mangia, al dove si mangia, con chi si mangia e perché si mangia
cercando di vagliare quali sono tutti gli aspetti emotivi collegabili ad ogni
specifico punto di interesse.

5. Residenza d’Artista: L’ “Arte che Cura” si e trasformata in ‘“Residenza
d’Artista” in quanto I'obiettivo di avvicinarsi a strumenti che sono specifici
dell'ambito artistico-culturale e fornire stimoli utili al loro utilizzo in ambito
riabilitativo psichiatrico, si € evoluto con I'organizzazione di interviste con
diversi artisti a valenza internazionale, sviluppate da una consulente psicologa
insieme agli ospiti delle comunita terapeutiche.

6. Oyda System: I’Oyda System & un sistema informativo progettato e sviluppato
in forma cartacea negli anni 90 e successivamente informatizzato, denominato
Redancia System prima e Oyda System poi. Raccoglie i dati di tutte le Strutture
Residenziali psichiatriche, pit una Rems del Gruppo Redancia dislocate in
quattro regioniitaliane: Liguria, Piemonte, Lombardia e Calabria. Si compone di
5 moduli: accoglienza, diario quotidiano, attivita e riunione di equipe, progetto
e salute psico-fisica. La progettazione e 'implementazione di questo strumento
risponde principalmente a due esigenze: la prima € quella di rendere visibile lo
stile di lavoro del Gruppo e favorirne I’adesione da parte di tutti gli operatori
nella quotidianita del lavoro clinico; la seconda € quella di introdurre in questo
stile di lavoro la considerazione di dati oggettivi che attenuino
I’autoreferenzialita di un approccio ispirato a teorie e pratiche di derivazione
psicoanalitica.

7. La GET (Gruppi Esperienziali Terapeutici): € un trattamento psicologico
multilivello che utilizza il gruppo come strumento terapeutico e prevede
interventi di gestione delle difficolta relazionali, di riconoscimento e
trattamento degli agiti e dei comportamenti disfunzionali (autolesionismo,
aggressivita e condotte impulsive) associati al BPD e a disfunzioni
comportamentali legate a difficolta nella regolazione emotiva. Viene applicato
a pazienti con disturbo di personalita borderline (BPD) o gravi sintomi di
disregolazione emotiva concentrandosi sul gruppo. Nel gruppo i pazienti sono
in grado di affrontare aspetti rilevanti per la patologia borderline in una
dimensione esperienziale di condivisione reciproca; composto da due fasi,
focalizzate rispettivamente sulla riduzione dei comportamenti impulsivi
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pericolosi per sé e per gli altri e sull’incremento della qualita della vita, la GET
ha l'obiettivo di fronteggiare la complessita dei pazienti BPD o con tratti
significativi del disturbo.

8. Riabilitazione cognitiva: consiste nell’ individuare i pazienti all'interno delle
diverse strutture, che possono beneficiare di un percorso di potenziamento
cognitivo sulle principali aree cognitive che risultano deficitarie. Si & proposto
di utilizzare la CAIl (Intervista sulla valutazione cognitiva) per valutare le
funzioni cognitive dei pazienti (Problem Solving, attenzione, memoria di
lavoro) e poi lavorare su di esse con un software che possa aiutare il
paziente ad abilitare i domini cognitivi che risultati deficitari. Si ipotizza di
utilizzare il metodo Circuits, partendo da percorsi personalizzati, dato che si
parte da pazienti che non hanno stessa diagnosi né stessa eta né stesse
difficolta. Uno dei vantaggi del Circuits come software ¢ il grado di ottenere
un percorso riabilitativo specifico per ciascun paziente.
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Per quanto riguarda invece la formazione obbligatoria dei lavoratori, nel 2024 sono
stati formati n. 307 tra dipendenti e soci, suddivisi come di seguito specificato:

CORSO FORMATIVO NUMERO PARTECIPANTI

ADDETTO ANTINCENDIO - RISCHIO 32
ALTO
CORSO DI SICUREZZA Al SENSI DEL 58

D.Lgs. n. 81 del 09/04/2008

ADDETTO ALLA SQUADRA DI PRIMO 99
SOCCORSO
CORSO HACCP PER O.S.A. ai sensi del 96

Reg. 852/2004/CE e D.G.R. n. 793 del
29.06.2012 Reg.Liguria

CORSO PREPOSTO 22
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Sicurezza sul Lavoro

Come anticipato in premessa, la Cooperativa ha cura della sicurezza degli ambienti di
lavoro e per raggiungere un buon grado di sicurezza & necessaria un’adeguata
formazione, una puntuale sorveglianza sanitaria, pianificazione ed attuazione di
misure di prevenzione dei rischi per gli operatori secondo le disposizioni del D.Lgs
n.81/2008, oltre a strategie efficaci per garantire anche la sicurezza degli utenti.
Crediamo in una cultura della sicurezza nei luoghi di lavoro che & crescente e
predominante rispetto al problema evidente dei suoi costi.

L’investimento si € concretizzato nella nomina di pit medici competenti specialisti in
medicina del lavoro, nell’effettuazione della valutazione deirischi e nella conseguente
elaborazione di un Documento di valutazione dei rischi per ogni Struttura o sede di
lavoro che contiene I'indicazione delle misure di prevenzione e protezione adottate.
Accanto alla nomina del Responsabile del servizio di protezione e prevenzione, sono
stati eletti n. 2 RLS, debitamente formati e che vengono periodicamente coinvolti
nella valutazione dei rischi dei diversi ambienti di lavoro.

Oltre al Documento di Valutazione dei rischi, ’'RSPP redige quando necessario i Piani
di Evacuazione e Emergenza e i Piani di Emergenza.

Anche i numeri sotto riportati attestano I'impegno degli Amministratori nel garantire
ai lavoratori, collaboratori e ospiti un ambiente sicuro e di benessere:

Infortuni sul Lavoro 2024

* 13 Infortuni di cui 5 in itinere, le prognosi oltre i 15 gg sono relative a solo n. 2
dipendenti

Sorveglianza Sanitaria 2024

= 54 Visite Mediche Preventive

= 207 Visite Mediche Periodiche

= 12 Visite Mediche per Rientro da Malattia > 60 giorni
= 2 Visite Mediche Straordinarie

In particolare nelle Strutture psichiatriche il tema della sicurezza nei confronti degli
ospiti & particolarmente disciplinata all’interno del tema della continuita assistenziale.
Sono state implementate le procedure per la definizione delle responsabilita e le
modalita per la gestione delle emergenze/urgenze e/o gli eventi imprevisti.
Principalmente la formazione degli operatori € volta all’affrontare sia 'emergenza
sanitaria che quella psichiatrica, esistono protocolli precisi in caso di ricovero
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psichiatrico, di allontanamento non autorizzato del paziente, decesso e evento

imprevisto.

La continuita dell’assistenza terapeutica e riabilitativa & garantita dall’organizzazione
del lavoro che prevede sempre la presenza/reperibilita del personale di assistenza in
numero adeguato alle necessita degli ospiti.

Area Disciplinare e tipologie di Aspettativa

| principi di equita e di buona condotta restano fondamentali per la buona conduzione
di una societa nel rispetto dei diritti dei lavoratori e dei portatori di interesse, in
particolare gli ospiti delle Strutture Psichiatriche. Il potere disciplinare del datore di
lavoro ha infatti lo scopo di tutelare I'organizzazione aziendale nel rispetto degli
obblighi contrattuali da parte del lavoratore e si traduce nella comminazione di
eventuali sanzioni disciplinari nei confronti del lavoratore inadempiente.

Le sanzioni disciplinari non sono che ultimo atto di una procedura i cui termini e fasi
sono precisamente sanciti dalla legge e dal CCNL Cooperative sociali.

|
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Nel 2024 sono stati emanatin. 23 provvedimenti disciplinari, come di seguito suddivisi:

= 4 Richiami Scritti

= 16 Multe non superiori all’importo di 4 ore della retribuzione

= 2 Sospensioni dal lavoro e dalla retribuzione per un periodo non superiori a 4
giorni

= 1 Licenziamento

Nel 2024 la tipologia di aspettativa dal lavoro da parte del personale dipendente &
stata prevalentemente caratterizzata dall’aver usufruito del congedo per maternita
facoltativa, come meglio indicato nella tabella seguente:

TIPOLOGIA
ASPETTATIVA NUMERO % SUL TOTALE
USUFRUITA GIORNI DIPENDENTI  DIPENDENTI
NEL 2024 AVENTI
DIRITTO
Maternita
Obbligatoria 902 5324 7 3,2%
Congedo
Parentale 15 77 2 0,7%
Obbligatorio
Maternita
Facoltativa 637 3354 1 4%
Congedo
Parentale o] o] 0 0
Facoltativo
Aspettativa
Non 538 1996 7 2,5%
Retribuita
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Struttura dei Compensi e Misura del Rapporto tra Compensi
Massimi e Minimi

Per le persone componenti del Consiglio d’Amministrazione non & previsto alcun
compenso.

Per i Sindaci del Collegio sindacale & previsto un compenso di € 3.200,00 annui e per il
Presidente del Collegio Sindacale di € 4.500,00 annui.

Per i membri dell'Organismo di Vigilanza e previsto un compenso annuo di € 2.000,00
e per il Presidente dell’Organismo di Vigilanza e previsto un compenso annuo di €
2.500,00.

Nella cooperativa la retribuzione annua lorda minima e pari a € 18.169,25 quella

massima € pari a € 48.311,87.
Il rapporto tra il massimo e minimo é di 3.
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Obiettivi ed Attivita

Mappatura Attivita dei Portatori di Interesse

| portatori di interesse sono gli interlocutori diretti e indiretti della Cooperativa e
secondo le modalita di interazione con I’attivita della Cooperativa gli stakeholder si
possono raggruppare in:

Stakeholder interni: soci, dipendenti e collaboratori e tutti gli altri soggetti che
operano direttamente all’interno della Cooperativa. Nello Specifico i lavoratori
sono coinvolti in relazione all’attivita complessiva della Cooperativa in
relazione alla propria sede di lavoro, dove trovano il rispetto della dignita del
lavoro, procedure di sicurezza, riconoscimenti economici rispettosi del
contratto di lavoro, occasioni di formazione professionale, attenzione alla
conciliazione dei tempi di lavoro e tempo libero. Possono inoltre diventare soci
della cooperativa e come tali concorrono alla definizione delle scelte
(coinvolgimento decisionale/responsabilita sociale, bilanci). Gli stakeholder
interni vengono coinvolti in modo monodirezionale di tipo informativo e
attraverso azioni bidirezionali di dialogo quali i colloqui con Il Presidente e gli
amministratori, riunioni ed incontri a tema ed azioni collettive quali gli incontri
di sensibilizzazione e le assemblee dei soci.

Stakeholder esterni: committenti, fornitori, banche, pubblica amministrazione,
utenti, famiglie che non svolgono attivita interne alla Cooperativa ma che ne
sono comunque influenzati. Per gli utenti ed i loro famigliari la relazione &
centrata sull’accesso e la ricezione di un servizio di qualita rispondente ad un
progetto individualizzato. | famigliari possono trovare sostegno e trasparenza
nelle scelte e possono contare su un’ integrazione con i servizi pubblici con cui
la cooperativa collabora. Gli Enti pubblici sono in rapporto con la cooperativa
in relazione agliadempimenti societari e contrattuali e possono essere coinvolti
in modo generale o specifico in base alle attivita della cooperativa. |
Committenti in rapporto contrattuale con la Cooperativa per I’affidamento dei
servizi sono interessati alla qualita del servizio e al confronto su attivita e settori
specifici della Cooperativa e trovano nella Redancia un partner affidabile nel
leggere i bisogni del territorio, nel definire e realizzare il welfare sociale e nel
mettere in rete i servizi del privato sociale con quelli pubblici. | fornitori ed i
finanziatori trovano nella Cooperativa la Redancia un soggetto affidabile e
solvibile, che agisce secondo criteri di trasparenza. Il Bilancio sociale risulta uno
strumento per verificare come vengono utilizzate le risorse ricevute.
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La Cooperativa sociale la Redancia si basa su un modello di multi-stakeholder, che
prevede, come di seguito specificato, la presenza di molteplici portatori di interesse, i
quali rivestono un ruolo strategico per l'organizzazione delle attivita della
Cooperativa.

L’identificazione degli stakeholder e funzionale alla comprensione dei loro bisogni e
cio mira a consolidare le relazioniinstaurate. | piani di miglioramento sono fortemente
condizionati dai giudizi degli stakeholder siano essi interni che esterni, di conseguenza
e determinante investire sull’informazione delle persone e sulla promozione di una
cultura partecipativa ed inclusiva.

Nella tabella di seguito riportata, vengono elencati in base alle diverse tipologie di
attivita, i committenti e i principali stakeholder esterni coinvolti nel 2024.

SERVIZIO/ATTIVITA’ COMMITTENTE PORTATORE DI
INTERESSE

Servizio di pulizia e A.lLA.S. Savona Pazienti, committenti, Asl 2
sanificazione locali savonese
Servizio di pulizia e Lega Nazionale Committenti
sanificazione locali delle Cooperative e

Mutue
Servizio di pulizia e Is.For.Coop. Miretti | Formatori, studenti,
sanificazione locali Varazze committente
Gestione in regime di global C.S.S. srl Pazienti , committenti, asl,
service di ApA Sanfre societa civile, famiglie
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Gestione in regime di C.S.S. srl Pazienti, committenti, asl 2
global service della C.T. La savonese, famiglie, societa
Fattoria Terapeutica civile
Gestione in regime di Kos Care srl Pazienti, committenti, asl 3
global service della C.T. genovese, societa civile,
Corte Orero famiglie
Servizio di pulizia e
spazzamento aree esterne C.S.S.srl Pazienti, committenti
c/o C.T. LaTolda
Pazienti, committenti, asl 3

. ) ) genovese, societa civile
Gestione in regime di famiglie
global service della C.T. C.S.S. srl
Porto d’Attracco
Gestione in regime di Pazienti, committenti, asl 2
global service della C.T. La C.S.S. srl savonese, societa civile,
Tolda famiglie
Gestione in regime di Pazienti, committenti, asl 2
global service della C.T. Kos Care srl savonese, societa civile,

Corte Carcare

famiglie
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Gestione in regime di
global service della C.T.
Redancia Po

Redancia Po srl

Pazienti, committenti, ATS
Crema Brianza, societa civile,
famiglie

Gestione in regime di

Pazienti, committenti, ATS

global service della C.T. Kos Care srl Milano, societa civile,
Casa Cima famiglie
Servizio di ristorazione Pazienti, operatori,

Kos Care srl . .
presso la C.T. Casa Varazze committenti
Gestione in regime di global Pazienti, committenti, Asl
service della C.T. C.S.S. srl cuneese, societa civile,
Montezemolo famiglie
Gestione in regime di global Pazienti, committenti, asl 2
service della C.T. Mondo C.S.S. srl savonese, societa civile,
Red famiglie
Gestione in regime di global Pazienti, committenti, asl
service della SRP 3.1 APA A C.S.S. srl cuneese, societa civile,

Montezemolo

famiglie

Gestione in regime di global
service della SRP 3.1 APA B
Montezemolo

Aziende Sanitarie
Locali

Pazienti, Aziende Sanitarie
Locali, societa civile, famiglie
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Gestione in regime di global
service delle SRP 1.3 di

Pazienti, committenti, asl 2

C.S.S. srl savonese, societa civile

Savona della SRP 1.3 APA fam‘? o ° ‘
Gentile di Albisola Marina g
Servizio di trasporto e Velaria srl . .

. P Committenti
assemblaggio
Gestione in regime di global Pazienti, committenti, asl
service della C.T. Casa Kos Care srl cuneese, societa civile,
Sampeyre famiglie
Gestione in regime di global Pazienti, committenti, asl 1
service della C.T. Casa Kos care srl imperiese, societa civile,
Sanremo famiglie
Servizio di assistenza
all’lormeggio e pulizie Porto della Committenti, clienti del

presso il porto della Marina
di Varazze

Marina di Varazze

porto, societa civile

Servizio di pulizia,
guardiania, assistenza
amministrativa presso il
Centro Commerciale Le
Officine

Consorzio Le
Officine

Committenti, clienti del
centro, societa civile

Servizio di ristorazione
presso la REMS Villa
Caterina

Cooperativa
Sociale Il Biscione

Pazienti, operatori,
committenti
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Servizio di ristorazione
presso la C.T. Palazzo
Fieschi

Cooperativa
Sociale Il Biscione

Pazienti, operatori,
committenti

Servizio di ristorazione
presso la C.T. Skipper

Cooperativa
Sociale Il Biscione

Pazienti, operatori,
committenti

Gestione in regime di global

Pazienti, committenti, asl 1

. . C.S.S. srl imperiese, societa civile
service della C.T. Il Cicalotto pErese, ’
famiglie
Centro Sanitario Pazienti, committenti, asl 3
Residenziale TIDE - RSA e C.S.S. srl genovese, societa civile
SRP famiglie
Gestione in regime di global Pazienti, committenti, asl 1
service della C.T. Villa C.S.S. srl imperiese, societa civile,
Danilo famiglie
. . . . Pazienti, committenti, asl 2
Gestione in regime di global ’ o
. Kos Care s.r.l. savonese, societa civile,
service della C.T. Casa Pero L
famiglie
Gestione in regime di global Pazienti, committenti, asl 2
service della C.T. Casa C.S.S.s.r.l. savonese, societa civile,

Sanfre

famiglie
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La Soddisfazione degli Ospiti e dei Committenti

Anche nel 2024 la Cooperativa sociale ““La Redancia” ha somministrato agli ospiti delle
Comunita Terapeutiche ed ai propri Committenti un questionario per valutare e
confrontare periodicamente il grado di soddisfazione del servizio offerto.

In particolare all’'utente/ospite e stato chiesto di esprimersi su alcuni punti importanti
e salienti del ricovero presso le nostre comunita terapeutiche, qualiil livello di privacy,
la disponibilita degli operatori, la qualita delle attivita terapeutiche, gli aspetti medici-
sanitari e la qualita alberghiera. Al committente & stato chiesto di giudicare le
informazioni fornite dai Dirigenti relative alle procedure di inserimento, modalita e
tempi e di valutare le informazioni relative al’landamento del percorso riabilitativo dei
pazienti.

Mettendo a confronto i risultati dei questionari nell’ultimo triennio 2021-2024 si
evidenzia che nel 2024 per la committenza rispetto al 2023 vi & stato un aumento del
grado di soddisfazione, a testimonianza dei buoni risultati raggiunti dall’applicazione
delle azioni correttive preventivate dopo I’analisi dei questionari dell’anno
precedente. Il trend del grado di soddisfazione dell’utenza invece si @ mantenuto tale,
avendo gia riscontrato nel 2023 un trend migliorativo a seguito sempre di azione
correttive intraprese velocemente ad inizio anno.

Di seguito la rappresentazione grafica di quanto sopra indicato:

NoW U

Grado di soddisfazione 2019 - 2024

4,4
3'9 4'1 4,3 4 4,2
\ S e A
3,5 3,34 3,5 3,31 3,52 3,5
2019 2020 2021 2022 2023 2024

e Jtente e=——Committenza
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Analisi del Grado di Soddisfazione

Privacy

Disponibilita Operatori

Qualita Assistenza

Percorso Riabilitativo

Attivita Riabilitative

Gestione Tempo Libero

Aspetti Medico-Sanitari

Assemblea Comunita

Arredamento Camere

Igiene Struttura

Ristorazione

Lavanderia

Internet

Soddisfazione Ospite e Qualita Alberghiera 2024

4,55

4,51

2,98 \

0,5 1 1,5

Gradimento

2,5

4,5
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Soddisfazione Committenti e Famigliari 2024

Modalita di Inserimento 4,09
Percorso Riabilitativo 4,15
Rendicontazione Amministrativa 4,01
Assistenza Paziente 4,81
Livello di Coinvolgimento 4
1 2 3 4 5 6
O Gradimento
Valutazione Dirigenti 2024
Trasmissione Stile Lavoro 4
Affidabilita e Disponibilita 4,23
Organizzazione 3,98 |
Valorizzazione Personale 3,91 |
Operato Equipe 3,88 |
Valutazione Contributo Colleghi 4
3,7 3,8 3,9 4 4,1 4,2 4,3

O Gradimento
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Controlli ed Ispezioni

Tutte le Strutture sanitarie gestite dalla Cooperativa direttamente o in regime di
global service, operando all’interno del sistema Sanitario Nazionale sono Autorizzate
ed Accreditate, assicurando cosi un adeguato livello di prestazioni agli utenti e
garantendo un ‘elevata qualita delle prestazioni stesse.

Periodicamente i diversi Enti Ispettivi verificano il mantenimento dei requisiti
strutturali, tecnologici ed organizzativi attraverso visite di controllo programmate e
non, nei diversi ambiti di attivita ed il continuo monitoraggio contribuisce all’iter di
miglioramento che la Cooperativa annualmente si prefigge di mettere in atto.

Nel 2024 le strutture hanno avuto:

= N.9 visite della Commissione per I’Accreditamento e tutte hanno avuto esito
positivo;

= N. 2 audit per la verifica delle procedure relative alla sicurezza dei lavoratori e
dei luoghi di lavoro;

= N. 2 visite peril rinnovo della certificazione di qualita ISO 9001/2015, con esito
positivo;

= N. 5 visite della Commissione vigilanza delle ASL e/o ATS di competenza
territoriale, tutte con esito positivo;

N. 3 visite dell’Ufficio Igiene e prevenzione degli alimenti, con esito positivo.

Obiettivi e Sviluppo

Il 2024 e stato un anno condizionato fortemente dal rinnovo del CCNL delle
Cooperative sociali, che ha modificato a breve e alungo termine la visione progettuale
del Consiglio d’Amministrazione e degli organi decisionali e di controllo.

L’accordo e arrivato dopo cinque anni dalla chiusura del precedente contratto, che
aumentava del solo 5,95% la retribuzione media lorda dei dipendenti e dei soci
lavoratori delle cooperative sociali.

Stavolta I'laumento e molto piu consistente: si tratta infatti di un incremento che, con
il calcolo degli oneri aggiuntivi, puo arrivare a un valore del 15%.

Le ragioni di un incremento con decorrenza immediata da febbraio 2024 sono in parte
comprensibili: da anni gli stipendi dei lavoratori del comparto erano fermi e con
I’aumento dell’inflazione si & prodotto una forte erosione del potere di acquisto delle
retribuzioni.

| salari medi di un educatore o di un operatore socio-sanitario variavano tra i mille
duecento e i mille cinquecento euro al mese: uno stipendio che rende proibitivo per
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molti giovani e meno giovani affrontare le spese della vita quotidiana, come il
pagamento di un mutuo, il vivere da soli con un figlio a carico o I’acquisto di una nuova
automobile.

L’ accordo inoltre & stato firmato dalle delegazioni trattanti senza avere negoziato
prima con la parte pubblica; i delegati alle trattative degli enti di rappresentanza e dei
sindacati hanno ritenuto di arrivare prima a un accordo reciproco e solo in seguito di
portare le istanze avanti il riconoscimento degli aumenti con gli enti pubblici,
delegando le trattative a livello locale agli enti di rappresentanza regionali o alle
cooperative nei loro rapporti con le singole amministrazioni.

La questione retributiva andava comunque e giustamente posta in primo piano
nell’agenda degli enti di rappresentanza delle cooperative e dei lavoratori, tuttavia
essendo inserita dentro un quadro di realta molto articolato, I'incremento dei salari
previsto dal nuovo accordo ha meritato qualche riflessione aggiuntiva sia in relazione
al suo impatto concreto che a una valutazione sulla sostenibilita da parte della
Cooperativa e sulla capacita di governare i processi di cambiamento in atto.

La Redancia, come la maggior parte delle Cooperative, negli ultimi anni ha visto piano
piano erose le proprie marginalita e nel 2024 ha dovuto attingere alle riserve
rivalutando anche i costi di tecnostruttura.

Inoltre per i contratti di appalto in essere I'adeguamento salariale tutto & fuorché
automatico. Anche i nostri committenti per riconoscere un aumento dei corrispettivi
dovrebbero a loro volta vedersi riconoscere un aumento delle tariffe da parte dei
finanziatori pubblici, ma non sempre I’lautomatismo funziona.

Il 2024, ma poi anche il 2025 chiedono alla scrivente una sempre maggiore capacita di
resistenza, pur avendo di fronte problemi operativi e strategici non irrilevanti. Una
grande cooperativa come la Redancia ha sicuramente riserve per gestire ’emergenza,
ma dall’altro lato sia a livello materiale che psicologico la nuova spesa rischia di avere
effetti di freno sulle ambizioni di eventuali investimenti per innovare I’offerta e cio in
un periodo storico dove siamo consapevoli che molti servizi sono ormai obsoleti per
soddisfare i bisogni, e che sarebbe urgente innovare e diversificare.

Come possiamo far fronte a tale problematica? Sicuramente dobbiamo prevedere
forme di incremento automatico delle tariffe in relazione alle modifiche del contratto
nazionale oppure essere in grado di negoziare con i committenti pubblici e privati per
adeguare i costi dei servizi.

Per i lavoratori effettivamente il nuovo contratto ha rappresentato una boccata di
ossigeno importante e ha garantito un minimo di attrattivita lavorativa. In questo
caso, pero, abbiamo riscontrato che a fare la differenza non sono solo gli aumenti
retributivi ma la capacita di attrazione di un certo modello di impresa e collegata
anche ad altri e piu complessi fattori come la reputazione, gli investimenti in
formazione, la qualita del lavoro, il clima organizzativo, la prospettiva di stabilita
occupazionale, eccetera.

Per parafrasare Clifford Geertz “in un mondo cosi pieno di cose” non e facile mai
arrivare a conclusioni. Gli effetti auspicati, previsti e inattesi si sommano e si

Cooperativa Sociale LA REDANCIA 51



intrecciano sempre nel perseguimento del cambiamento. Potrebbe essere che Ia
capacita di reazione della cooperazione sia superiore di quella paventata e che la
pressione degli incrementi salariali produca un “effetto scossa” su un sistema che,
non nel suo insieme ma sicuramente per diverse componenti rilevanti, fatica a
innovarsi.

Sono anni che alcune parti dello stesso sistema cooperativo, insistono
sull’introduzione di nuovi stili, modelli e culture imprenditoriali capaci di smarcare la
cooperazione dalla eccessiva dipendenza dal finanziamento pubblico. Una strategia
di differenziazione dei flussi delle entrate corrisponde ai dettati base per una sana
gestione e sviluppo d’impresa ed & sicuramente da sostenere, in particolare in una
fase regressiva delle politiche pubbliche che lascia insoddisfatti bisogni di ampie fasce
di popolazione.

Le politiche ormai decennali di esternalizzazione, mosse dall’esigenza di ridurre i costi,
hanno pesantemente impoverito il sistema cooperativo che spesso si & qualificato piu
come erogatore di manodopera che come imprese capaci di proporre innovazione e
dotate di un management in grado di sviluppare servizi in nuovi mercati. La Redancia
negli anni non & stato questo, ma oggi tiene il peso di un adeguamento contrattuale
necessario, veloce e preventivamente non discusso con chi tiene le casse del sistema
socio sanitario.

L’unica riflessione, che oggi possiamo fare & che sarebbe stato meglio, invece che
chiudere velocemente un accordo tra organismi di rappresentanze delle cooperative
e dei lavoratori, coinvolgere da subito anche la parte pubblica in modo da valutare
insieme clausole, tempi e condizioni di applicazione di un meritato nuovo contratto e
aprire una discussione piu ampia sulla portata avuta dalle politiche degli ultimi venti
anni e sulla urgenza di riformare in modo complessivo e profondo il sistema.

Per fare questo ovviamente serve una visione politica lungimirante e non solo mossa
dalla soluzione di problemi contingenti, e anche di questo prima o poi in un’epoca di
dismissione del welfare pubblico e di frammentazione delle arene negoziali sara
importante parlare.

Tutto cio premesso il 2024 € stato caratterizzato da un percorso di mantenimento e
consolidamento sia del settore socio-sanitario residenziale sia del comparto B della
cooperativa.

Molte sono state le attivita sociali organizzate a margine del settore produttivo, con
il coinvolgimento dell'associazione di volontariato "Il Barattolo", di cui sono soci molti
operatori e pazienti delle strutture (www.barattolo.org).

L’Associazione ha continuato a svolgere un ruolo fondamentale nel percorso
riabilitativo e terapeutico dei pazienti, in quanto persegue senza scopo dilucro finalita
civiche, solidaristiche e di utilita sociali, quali la promozione a livello politico e di
informazione generale iniziative utili a sensibilizzare I'opinione pubblica e gli
amministratori sui problemi inerenti la malattia mentale.

Attraverso donazioni e contributi, & intervenuta a beneficio dei pazienti indigenti
ospitati presso le strutture psichiatriche gestite dal gruppo, per sostenere spese
mediche, istruzioni e beni di prima necessita.
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In collaborazione con I'associazione "Il Barattolo", la Cooperativa ha continuato a
promuovere strumenti alternativi di riabilitazione a favore del paziente psichiatrico
puntando sul potere del mare e dell'ambiente marino.

Ad esempio dal 15 novembre fino al 15 dicembre 2024 sono state esposte presso il Bar
Ristorante “Pilar” di Albisola Superiore le ceramiche create presso i laboratori di varie
Comunita del Gruppo Redancia, sotto la guida del maestro ceramista Guido Garbarino
e della ceramista Paviglianiti Francesca .

| temi ispiratori sono stati il mare e le maschere. Questa esposizione e rientrata nel
progetto diinclusione delle disabilita del Comune di Savona dal titolo “CerAmicAbili”.
E’ stato il cuore di un programma di grande importanza civica che si & concretizzato
in mostre, corsi, laboratori ed esperienze pensati per avvicinare il mondo dell’arte e
quello della disabilita e che ha visto coinvolte le citta della Baia della Ceramica
(Savona, Albissola Marina, Albisola Superiore e Celle Ligure).

La Redancia
cooperativa sociale

visibilita vetrine continuata
Piazza Matteotti, 7 Albisola Superiore
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Il progetto si & articolato in una serie di iniziative sul territorio che hanno preso il via
in domenica 3 dicembre 2024, Giornata Internazionale della Disabilita.

Sono continuate le uscite in mare con pazienti affetti da malattia mentale, offrendo
loro il beneficio della navigazione e coniugando I'esperienza terapeutica del mare con
I'acquisizione di conoscenza specifiche di navigazione.
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Il gruppo nautico ha partecipato alla Regata d’Imperia delle Vele d’Epoca nel mese di
settembre 2024, conseguendo il primo posto della categoria “Vele storiche”, con
grande soddisfazione per pazienti, operatori e soci. Presenti anche alla 12° Veleggiata
di natale, che si € svolta a Genova, con ottimi risultati di categoria, grazie alle abilita
degli skipper e alla motivazione dei nostri soci.

2024 Vele d'Epoca di Imperia © Martina Orsinl
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Nel mese di gennaio 2024 si &€ dato avvio al progetto “Dialoghi del’lmmaginazione”,
attraverso il quale si € approfondito il tema dell’arte di stare con i pazienti, facendosi
aiutare dai poteri dell’arte e del dialogo.

| pazienti delle Comunita, nell’arco di questo anno hanno intervistato 11 artisti di
indiscussa fama nazionale ed internazionale, hanno predisposto le domande, le hanno
formulate, hanno rielaborato creativamente gli stimoli offerti dai diversi artisti.

Agli incontri hanno presenziato pittori,
scultori, danzatori, musicisti, teatranti,
stilisti e creatori di moda.

| pazienti hanno chiesto a tutti di
raccontare la storia della loro vita
personale e professionale, guidati
dall’idea che I’esplorazione della vita
degli altri puo aiutare a connetterci piu
profondamente con noi stessi.

““Ascoltare la storia di un altro con l'idea
di ascoltarci alla luce della sua esperienza
di vita”.

Gli artisti hanno narrato come considerano e wusano lispirazione creativa,
I'improvvisazione, ’ascolto del tempo, dello spazio e del rapporto con il pubblico.

Tutta I’arte racconta la vita ed il lavoro di introspezione dell’artista ed aiuta il fruitore
a condividerne problemi e sofferenze.

Sono stati esplorati i mondi delle relazioni, I’amore, I’'amicizia, i rapporti famigliari ed i
rapporti con il pubblico e la societa.

Ogni gruppo di pazienti delle comunita che hanno partecipato al progetto ha, a sua
volta, rielaborato creativamente i temi sopra citati, producendo svariati lavori creativi
in terracotta, su tele e tramite scritture.

Il progetto infine & stato raccontato attraverso una mostra, che accanto ai lavori degli

11 artisti coinvolti ha presentato i manufatti dei pazienti che hanno collaborato
all’iniziativa.
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Tutte le attivita sociali svolte nell’anno sono state infine ricordate, raccontate, cantate
ed espresse nella consueta Festa di Natale, che ha riunito operatori, pazienti,
committenti, stakeholder ed istituzioni con il sottofondo musicale della “Pesci in
Barile Band” presso la C.T. “Casa Pero” per il gradito scambio d’auguri.

Vi e stata I’esposizione delle opere d’Arte create dai pazienti ed € stato un momento
importante di confronto, di chiacchiera al di fuori del solito contesto lavorativo.

Rispetto al tema del benessere e della salute, la cooperativa ha proposto un modello
di cura innovativo, costituito non solo da tecnica, competenza e metodo, ma anche e
soprattutto dalla condivisione di esperienze relazionali significative, mettendo al
centro il paziente e le sue peculiarita.

Si e rivolta alle forze della comunita per creare un approccio di rete che affianchi al
percorso riabilitativo residenziale azioni e iniziative alternative finalizzate alla
prevenzione e alla promozione della salute mentale delle persone.

Nel 2024, la Cooperativa ha mantenuto la collaborazione di provider e di istituti di
formazione per I'organizzazione di incontri in presenza e on-line sul tema della
medicina preventiva, della biologia marina, delle tecniche innovative di approccio alla
malattia mentale, coinvolgendo relatori esperti in materia.
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Per la cooperativa ed i numeri lo dimostrano é stato prioritario garantire la piena ed
effettiva partecipazione femminile e pari opportunita di leadership a ogni livello
decisionale dell'azienda.

Il consiglio di amministrazione & costituito di donne per i due terzi, & aumentata la
percentuale di donne tra la compagine societaria raggiungendo il 79% ed ancora nel
2024 sono ugualmente ricoperti da donne i ruoli di direttori di struttura e direzione
aziendale.

Le retribuzioni non sono differenziate per ragioni legate al genere ed & stato
rafforzato il ricorso a tecnologie abilitanti, in particolare dell'informazione e
comunicazione, per promuovere |I'emancipazione femminile in ambito lavorativo.

Infine, nonostante le difficolta legate all’aumento del costo della vita, la cooperativa
si @ mossa per garantire un'occupazione stabile per donne e uomini, compresii giovani
e le persone con disabilita, e un'equa remunerazione per lavori di equo valore, in base
al C.C.N.L. "Cooperative sociali".

Molti contratti sono stati trasformati in tempo indeterminato e molte sono state le
assunzioni di giovani under 35.

La cooperativa opera per promuovere un ambiente lavorativo sano e sicuro per tutti
i lavoratori, inclusi gli immigrati e i soggetti fragili.

Nel 2024 ha continuato ad investire molto sul tema della sicurezza, dal momento che
la sicurezza sul lavoro assume un ruolo ed un aspetto tutto particolare quando si parla
di cooperazione sociale, inclusione lavorativa e soprattutto quando coloro che
vengono collocati al lavoro sono soggetti “fragili”’, con disabilita psicologiche.

[l reinserimento nel mondo del lavoro e della vita, in particolare nella cooperazione di
tipo B, non puo prescindere da un percorso lavorativo in un ambiente salubre e sicuro,
impegnando la Cooperativa ad investire nella prevenzione e nella riduzione di rischi.
Uno degli scopi e stato quello di acquisire una sensibilita e una consapevolezza alla
dimensione organizzativa, migliorando le relazioni interpersonali e accrescendo le
competenze di apertura, fiducia e sicurezza.

Cio che intendiamo sottolineare & che cerchiamo di mettere in atto giornalmente la
creazione di un benessere organizzativo che offra la possibilita ad ogni lavoratore di
sentirsi a proprio agio, motivato e coinvolto ma anche ascoltato, compreso e libero di
esprimersi.
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Un ulteriore tema di sviluppo della Cooperativa e quello della comunicazione, che
attraverso I'implementazione della testata on line “il Vaso di Pandora”
(www.vasodipandora.online), si € prefissata di raggiungere il maggior numero di
persone, soggetti giuridici, stakeholder per sensibilizzare la platea agli argomenti
relativi alla psichiatria, alla salute mentale e alle tematiche della residenzialita e semi-
residenzialita degli utenti.

Si @ creduto nel mercato editoriale digitale, nelle sue potenzialita e per questo si e
investito per riorganizzare e rifare la struttura del relativo portale, attraverso la quale
anche nel 2024 si sono raggiunti risultati di audience particolarmente rilevanti.
Settimanalmente il Vaso di Pandora online, offre al pubblico spunti di riflessione
interessanti, dando spazio ai commenti del lettore e incentivando al dibattito sul tema
della psichiatrica, dell’etica, della politica sociale e della medicina, prendendo spesso
ariferimento fatti realmente accaduti nel mondo Redancia e al di fuori di esso.

Il Vaso di Pandora ha deciso di portare le libere idee dei propri membri nella vita di
tuttii giorni.

La missione e quella di commentare le cronache, raccontare le storie, svelare i segreti
delle nostre menti.

Un dialogo moderno sulla piazza online senza luoghi comuni, ma con professionalita,
competenza e cultura.

La rivista ovviamente ha continuato a mantenere la veste scientifica originale nel
rispetto dei “dialoghi in psichiatria e scienze umane*.
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Situazione Economica e Finanziaria

Descrizione delle Fonti di Finanziamento

Le fonti di finanziamento della cooperativa derivano esclusivamente da privati in
particolare dalle societa committenti dei servizi in global service, tranne per la
gestione del servizio appartamento sito a Montezemolo, per il quale la Cooperativa
fattura alle Aziende Sanitarie di riferimento degli ospiti in base alle rette in vigore.
Oltre ci0, la cooperativa si finanzia presentando progetti su bandi europei, attraverso
contributi ricevuti da FILSE per la competitivita delle imprese e partecipando alle
misure di FONCOOP a cui aderisce.

I
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Trasparenza

Sul sito della Cooperativa, www.laredanciaonlus.it, & pubblicata la carta dei servizi
generale ed é possibile individuare la localizzazione di ogni singola struttura gestita o
servizio svolto.

L’organigramma della Cooperativa & sempre reperibile sul sito, come la mission, la
politica di qualita e le certificazioni che vengono periodicamente aggiornate.
Contestualmente per informare il pubblico rispetto ai progetti e all'apertura di nuove
strutture, la cooperativa utilizza mezzi di informazione quali testate giornalistiche e
canali social.

Andamento Economico e Analisi delle Criticita

Come gia indicato in premessa I'andamento economico della Cooperativa nel 2024 &
stato prevalentemente influenzato dall’ aumento contrattuale che arriva dopo cinque
anni dalla chiusura del precedente contratto, portando un incremento complessivo di
circail 15% e che nel 2024 si &€ concretizzato intorno all’8,66%.

Un aumento sostenibile? Sicuramente i dati di bilancio ci dicono che le entrate del 2024
non sono riuscite a sostenere i maggiori costi, soprattutto perché i committenti in
prevalenza privati hanno subito un processo di contrazione e le percentuali di utile
raggiunto sono state sempre piu risicate.

| contratti di appalto in essere, quindi, non hanno visto I'automatismo di un possibile
adeguamento dei corrispettivi e ne consegue chela cooperativa si € trovata a
sostenere gli aumenti ai lavoratori senza un riconoscimento immediato
del’adeguamento da parte del soggetto finanziatore.

La Redancia, come grande cooperativa, puo vantare un buon ammontare delle riserve
e gestire quindi ’emergenza, tuttavia sia a livello materiale che psicologico i maggiori
costi rischiano di avere effetti di freno sulle ambizioni di eventuali investimenti per
innovare I’offerta e cid in un periodo storico dove & sempre pil palese che molti servizi
sono ormai obsoleti per soddisfare i bisogni, e che sarebbe urgente invece innovare e
diversificare.

Quale strategia introdurre? La Direzione sta riflettendo sull’attuazione di una sempre
maggiore differenziazione dei flussi delle entrate, mantenendo saldo |l
perseguimento dell’interesse pubblico che qualifica normativamente [’essere
cooperativa. Saranno sicuramente necessari investimenti di medio lungo periodo,
strutturazione di sistemi organizzativi e allenamento di pensiero oltre che capacita
strategiche importanti. Tuttavia, tale riflessione non pud prescindere da un
adeguamento al rialzo dei contratti in essere, senza i quali risulta improbabile
realizzare qualsiasi innovazione o sviluppo di servizi in nuovi mercati.
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Di seguito I'analisi dei dati economici principali, rappresentati prendendo in
considerazione 'ultimo triennio.

Nel 2024 si @ registrato un aumento di capitale sociale di € 3.080 rispetto all’anno
precedente, arrivando cosi ad un totale di € 126.225.

Andamento Capitale Sociale dal 2021 al 2024
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[l Totale Valore della produzione Anno 2024 e pari a € 14.419.806.

Andamento Valore della Produzione dal 2021 al 2024
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Il Totale dei Ricavi di Gestione 2024 € pari ad € 14.374.802,23 cosi di seguito suddivisi:

Ricavi Regione Liguria: € 9.203.187,42
Ricavi Regione Piemonte: € 3.694.606,17
Ricavi Regione Lombardia: €1.477.008,64

[l valore del patrimonio netto € diminuito ad € 555.956.

Andamento Patrimonio Netto dal 2021 al 2024
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La Cooperativa, anche nel 2024, ha investito molto sulla formazione del proprio
personale, al di la delle materie “obbligatorie”, sostenendo le spese di tutta quella
formazione specialistica volta al miglioramento delle competenze ed al
rafforzamento delle abilita, credendo che le persone che operano nella nostra
organizzazione rappresentino il patrimonio principale che ’azienda ha a disposizione.
[l Consiglio d’Amministrazione e lo Staff di Direzione hanno discusso nei primi mesi del
2024 le linee generali di indirizzo e le azioni concrete da mettere in atto sia per lo
sviluppo delle attivita della cooperativa che per il potenziamento delle funzioni
organizzative dedicate.
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Fra gli obiettivi strategici prioritari vi sono:

- Ilraggiungimento dei fini istituzionali: implica obiettivi di fatturato e redditivita,
di collaborazione e partnership con altri Enti del terzo settore, nonché Ila
promozione dell’associazione libera e consapevole alla cooperativa come
forma tipica di sostegno e partecipazione allo sviluppo.

- Formazione del personale e crescita della professionalita interna, tramite Piano
della formazione e potenziamento di alcune funzioni aziendali.

- Mantenimento del Sistema di welfare aziendale.

- Mantenimento delle certificazioni, dei modelli organizzativi e del livello di
rating.

- Promozione e ricerca e sviluppo di modelli innovativi di gestione.

- Valutazione della qualita dei servizi offerti.

La cooperativa ha continuato ad attuare, in linea con il 2024 un piano di welfare
aziendale finalizzato a:

* Aiutare la cooperativa a diminuire i costi economici del lavoratore;

= Sostenere il reddito del dipendente e aumentare il suo potere d'acquisto con
beni e servizi utili alla vita quotidiana;

* Incentivare le politiche di benessere lavorativo e sociale attraverso
I'introduzione di misure dedicate ai famigliari e all'assistenza sanitaria.

Sono state mantenute misure di smart working, facilitazioni in tema di orari per
conciliare i tempi casa/lavoro e non dimenticandosi di gratificare i soci e lavoratori
durante le festivita natalizie.

L'anno 2024 ha registrato un risultato d’esercizio negativo, rilevando una perdita di €

182.407,00 (ammontare imposte pari a € 52.580,00 e risultato prima delle imposte pari
a €129.827,00).
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Responsabilita Sociale ed Ambientale

La Redancia € una cooperativa sociale, pertanto la Responsabilita Sociale d’Impresa
rappresenta uno strumento strategico fondamentale per la realizzazione della
mission che la caratterizza e per il modo di rappresentarsi e rapportarsi con i diversi
portatori di interesse: la cooperativa si pone in ascolto dei propri stakeholder, con cui
intende cooperare, trasformando i rischi connessi alle relazioni in opportunita e
benefici per le parti coinvolte.

I sito della cooperativa, come precedentemente indicato, risponde agli obblighi di cui
alla vigente normativa in materia di trasparenza e di pubblicita previste per gli enti
privati.

Il rispetto del CCNL delle Cooperative sociali e delle vigenti normative in materia di
lavoro, nonché le modalita di selezione, valutazione e gestione del personale adottate
da La Redancia garantiscono il rispetto della parita di genere e dei diritti umani nei
confronti di soci, dipendenti ed ospiti.

La cooperativa ha mantenuto un sistema di gestione aziendale integrato per tutti gli
aspetti della vita dell'organizzazione, con particolare riferimento alla qualita, alla
responsabilita sociale, alla salute e alla sicurezza sul lavoro, alla tutela dell'ambiente
integrando i principi della responsabilita sociale d'impresa in tutta I'organizzazione e
nei suoi rapporti con i portatori di interessi, attraverso I'adozione di buone prassi che
coinvolgono direttamente le persone dipendenti, committenti e fornitori, la
comunita.

Nei confronti delle persone dipendenti e di quelle che collaborano con la cooperativa,
¢ stata mantenuta la buona prassi di conciliazione vita-lavoro: flessibilita degli orari,
part-time, promozione della salute.

Anche nel 2024 sono state esaudite tutte le richieste diriduzione o flessibilita di orario,
da parte della compagine delle operatrici donne, che sono la larga maggioranza, per
andare incontro alle difficolta di gestione delle attivita di cura dei propri famigliari.

Si e data continuita al processo di promozione della salute dei dipendenti attraverso
la Mutua Ligure, che assicura una copertura sanitaria integrativa e mettendo a
disposizione strutture sanitarie convenzionate.

La cooperativa ha attuato iniziative volte ad aumentare il numero di persone
associate, tramite procedure formalizzate e trasparenti che prevedono momenti di
formazione per le persone non-socie.

La quota sociale & calmierata e sono previste, inoltre, forme di agevolazione per il
versamento delle quote sottoscritte.

‘““La Redancia” & dotata di un modello ai sensi del d.Igs. 231/2001 e di un codice etico
ed e certificata ISO 9001:2015.
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La cooperativa ha mantenuto attivo I’organismo di vigilanza composto di tre persone,
che nell’anno ha implementato il numero di incontri e di sopralluoghi sulle Comunita
Terapeutiche.

La Redancia € attenta a promuovere iniziative culturali, sportive e di solidarieta sociale
nelle comunita ove opera; collabora con universita e scuole di specializzazione nel
sostenere i percorsi formativi.

Con i centri per l'impiego sono stipulate convenzioni di inserimento lavorativo, di
formazione al lavoro e di socializzazione a favore di persone disoccupate, fragili o con
scarsa esperienza lavorativa alle spalle.

La cooperativa, infine, ha continuato ad adottare specifiche politiche di risparmio ed
efficientamento energetico, attuate attraverso il monitoraggio dei consumi e
procedure di smaltimento rifiuti che valorizzino il recupero e il riciclo.

Le politiche e azioni di responsabilita sociale della cooperativa anche nel 2024 si sono
ispirate ai sette principi base della cooperazione:

- Adesione libera e volontaria
Le cooperative sono organizzazionilibere e volontarie aperte a tutti gli individui
capaci di usare i servizi offerti e desiderosi di accettare le responsabilita
connesse all'adesione, senza alcuna discriminazione sessuale, sociale, razziale,
politica e religiosa.

- Controllo Democratico da parte dei Soci
Le cooperative sono organizzazioni democratiche, controllate dai propri soci
che partecipano attivamente nello stabilire le politiche e nell'assumere le
relative decisioni. Gli uomini e le donne eletti come rappresentanti sono
responsabili nei confronti dei soci. Nelle cooperative di primo grado, i soci
hanno gli stessi diritti di voto (una testa, un voto), e anche le cooperative di
altro grado sono ugualmente organizzate in modo democratico.

- Partecipazione Economica dei Soci

| soci contribuiscono equamente al capitale delle proprie cooperative e lo
controllano democraticamente. Almeno una parte di questo capitale & di
norma proprieta comune della cooperativa. | soci, di norma, percepiscono un
compenso limitato, se del caso, sul capitale sottoscritto come condizione per
I'adesione. | soci allocano il surplus per qualunque dei seguenti scopi: sviluppo
della cooperativa, possibilmente creando delleriserve, parte delle quali almeno
dovrebbe essere indivisibile; benefici per i soci in proporzione alle loro
transazioni con la cooperativa stessa, e sostegno ad altre attivita approvate
dalla base sociale.
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- Autonomia ed Indipendenza
Le cooperative sono organizzazioni autonome, autosufficienti, controllate dai
soci. Nel caso in cui esse sottoscrivano accordi con altre organizzazioni (incluso
i governi) o ottengano capitale da fonti esterne, le cooperative sono tenute ad
assicurare sempre il controllo democratico da parte dei soci e mantenere
['autonomia della cooperativa stessa.

- Educazione, Formazione ed Informazione
Le cooperative si impegnano ad educare ed a formare i propri soci, i
rappresentanti eletti, i managers e il personale, in modo che questi siano in
grado di contribuire con efficienza allo sviluppo delle proprie societa
cooperative. Le cooperative devono attuare campagne di informazione allo
scopo di sensibilizzare I'opinione pubblica, particolarmente i giovani e gli
opinionisti di maggiore fama, sulla natura e i benefici della cooperazione.

- Cooperazione tra Cooperative
Le cooperative servono i propri soci nel modo piu efficiente e rafforzano il
movimento cooperativo lavorando insieme, attraverso le strutture locali,
nazionali, regionali ed internazionali.

- Interesse verso la Comunita
Le cooperative lavorano per uno sviluppo sostenibile delle proprie comunita
attraverso politiche approvate dai propri soci.

In conclusione la Cooperativa Sociale La Redancia ha unito I'attivita economica
allimpegno per il bene comune, ha promosso l'inclusione sociale, il benessere
collettivo e lo sviluppo sostenibile.

Per questo la responsabilita sociale e ambientale & sempre stata parte integrante del
suo operato. Sono stati rispettati i principi di democrazia interna, partecipazione
attiva dei soci e trasparenza gestionale, i valori di solidarieta, equita, rispetto dei diritti
umani e giustizia sociale.

La responsabilita sociale e ambientale si € quindi manifestata nella sua capacita di
coniugare lo sviluppo economico con I'impegno verso le persone e I’lambiente. I
modello Redancia si tratta quindi di un modello di impresa etico e sostenibile, capace
di generare valore per I'intera comunita.
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